ДОГОВОР №       .
г. Казань                                                                                                                                                 "__" ________ 2018г.
ООО "Компания Постмастер", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора  Фахруллиной Гульнары Фагимовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик" в лице _____________ ___________________________, действующего на основании ___________________ с другой стороны, а при совместном упоминании – "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1 Предметом настоящего договора является предоставление Исполнителем услуг Заказчику по приему, обработке, перевозке и доставке грузовых отправлений, в качестве которых могут выступать любые предметы, упакованные в одну или несколько упаковок (коробок, пакетов), передаваемых Исполнителю для доставки до получателя.  В данном случае под предметами могут также подразумеваться документы.

1.2 Исполнитель принимает к доставке только грузы, не запрещенные к пересылке в соответствии с законодательством.   Список  грузов,  запрещенных   к   пересылке,  размещен    на   сайте   Исполнителя  - www.post-master.ru -  в разделе "Документы", "Список предметов, запрещенных к пересылке".

1.3 Прием отправлений  для обработки и доставки производится сотрудником Исполнителя по адресу в пределах города Казани, указанному Заказчиком, либо в помещении Исполнителя (указан на сайте компании). Прием отправлений представителями Исполнителя также может производиться в населенных пунктах, где расположены филиалы Исполнителя (находятся представители), либо входящих в зоны обслуживания последнего.

1.4 Упаковка: картонные конверты формата А4 и пластиковые пакеты формата А3 для упаковки отправлений предоставляются Исполнителем Заказчику.  Грузовые отправления, превышающие по своему объему упаковку, предоставляемую Исполнителем, упаковываются и готовятся к отправке Заказчиком самостоятельно исходя из видов отправляемых грузов.

1.5 Исполнитель не является публичным перевозчиком и принимает предметы и грузы для перевозки и доставки только на условиях настоящего договора и регламента на оказание услуг по доставке отправлений. Регламент на оказание услуг по доставке отправлений размещен на сайте Исполнителя www.post-master.ru в разделе "Документы". 

1.6 Доставка Отправления производится до двери Получателя. В случае если в качестве Получателя указано юридическое лицо (организация), доставка производится любому сотруднику организации. По просьбе Отправителя  доставка Отправления может быть произведена конкретному сотруднику организации по соответствующему тарифу за доставку.

2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1 Исполнитель обязан размещать достоверную информацию по тарифам и срокам доставки, зонам обслуживания на сайте компании и своевременно обновлять ее.

2.2 Исполнитель обязан принять отправление, оформленное в соответствии с условиями настоящего Договора, и доставить его получателю в оговоренный срок, не превышающий максимального срока доставки, в пункт назначения по адресу, указанному в курьерской  накладной. Максимальные сроки доставки в пункты назначения представлены на сайте компании Постмастер (www.post-master.ru) в разделе "Документы", Тарифы на доставку.

2.3 Исполнитель обязан доставить Отправление по адресу, указанному на накладной. Если Отправление не доставлено Исполнителем, или если Отправление отправлено до востребования, а Получатель не явился в офис Исполнителя в течение шести месяцев, при этом Исполнитель предпринял все соответствующие мероприятия для доставки Отправления, последний не несет ответственности за потери или ущерб, понесенные Отправителем.

2.4 Исполнитель оставляет за собой право:

- проверять содержимое Отправления, однако такая инспекция не гарантирует пригодности вложенных предметов для доставки;

- отказаться принять, а также задерживать Отправления, содержимое которых запрещено к пересылке и перевозке, а также уничтожать или разрешать уничтожать Отправления, содержимое которых вызывает порчу (повреждение) других отправлений, создает опасность для жизни и здоровья сотрудников компании Исполнителя или третьих лиц, если эту опасность нельзя устранить иным путем.

2.5 Исполнитель обязуется предоставлять информацию о вручении принятых к доставке отправлений путем размещения информации о доставке на сайте компании Постмастер (www.post-master.ru).

2.6 Исполнитель обязуется предоставлять накладные и упаковку Заказчику согласно п.1.4 в согласованных с ним количествах для оформления им отправлений к сдаче на доставку Исполнителю.

2.7 Исполнитель оставляет за собой право пересмотреть тарифы и условия доставки, либо пересмотреть тарифы и условия доставки на определенный временной период, либо на определенный груз, либо на определенную партию грузов, с предварительным согласованием изменений с Заказчиком, либо без согласования, с предварительным уведомлением Заказчика любым удобным ему способом.

2.8 Исполнитель оставляет за собой  право проверить фактический и объемный вес груза, указанный в накладной, в офисе Исполнителя. Если в процессе проверки веса в офисе Исполнителя обнаруживается расхождение между весом, указанным в накладной и результатом проверки веса в офисе, за основу определения стоимости перевозки берется вес, зафиксированный во время проверки в офисе Исполнителя.

2.9 Исполнитель оставляет за собой право выбора маршрута и способа транспортировки и доставки отправления до получателя.

2.10 В случае наличия задолженности у Заказчика перед Исполнителем по этому или любому другому договору, Исполнитель оставляет за собой право удерживать все отправления, находящиеся в его системе, до полного погашения задолженности перед Исполнителем.
2.11 При доставке Отправления с оплатой услуг доставки Получателем в момент вручения Отправления, если Получатель отказывается или не может произвести оплату при вручении Отправления, Исполнитель не обязан доставлять Отправление до получения оплаты за свои услуги, кроме тех случаев, когда Заказчик берет на себя обязательства по оплате данного отправления.

2.12 Если по вине Отправителя или Получателя производится повторный прием Отправления у Отправителя, повторная доставка Отправления, либо возникает переадресация отправления (когда при доставке по адресу, указанному в накладной, выясняется, что Получатель находится по другому адресу), а так также ожидание на точке курьером превышает 15 мин., Исполнитель вправе требовать возмещения расходов, связанных с повторным приемом Отправления у Отправителя, повторной доставкой Отправления, переадресацией или ожиданием, а Заказчик или Получатель обязаны оплатить эти расходы.

2.13 В случае, если Заказчик передает Исполнителю для отправления предметы, запрещенные к доставке и перевозке, или таможенная стоимость которых намеренно или случайно занижена, последний имеет право вернуть предметы отправителю за его счет.

2.14 Если Заказчик отказывается или не может нести расходы по возврату ему отправления, Исполнитель имеет право поступить с отправлением как сочтет необходимым, включая немедленный отказ от его дальнейшей доставки, если все отправления или какая-то его часть нарушает условия п.1.2.

2.15 Заказчик имеет право предоставить на доставку Отправление с оценочной стоимостью, указав стоимость Отправления в специальном поле накладной. При этом Исполнитель взимает с Заказчика дополнительно к тарифу на доставку 3% от оценочной стоимости груза, но не менее 200 рублей. В качестве документов, подтверждающих стоимость вложимого Отправления принимаются: счета, счета-фактуры, кассовые и товарные чеки, прочие документы, подтверждающие стоимость, в которых явно и однозначно указано наименование вложимого Отправления.

2.16 Заказчик обязуется правильно указывать данные Получателя: адрес, ФИО, телефонный номер, и запаковывать отправления способом, исключающим повреждение отправлений в процессе доставки.

2.17 Заказчик обязуется не предоставлять к отправке отправления с вложением, запрещенным одним из законодательных актов, правил и постановлений, действующих в стране отправителя, в странах, через которые проследуют отправления и в стране получателя.

2.18 Заказчик обязуется при необходимости предоставлять необходимую и достоверную информацию о содержании отправления.

2.19 Заказчик обязуется своевременно оплачивать услуги Исполнителя согласно разделу 4 данного договора,  в том числе расходы Исполнителя по возврату или уничтожению отправления с составлением специального акта, за доставку отправлений, которые указаны Заказчиком, как отправления с оплатой Получателем либо третьей стороной, в случае отказа от получения/оплаты услуг по доставке Получателем либо третьей стороной, в случае неправильно указанного адреса  согласно тарифам.

2.20  Заказчик обязуется при заключении договора произвести оплату безналичным путем на расчетный счет Исполнителя 1000 (Одну тысячу) рублей в качестве гарантийной суммы, которая будет возвращена Заказчику при расторжении договора или может использоваться Исполнителем для погашения задолженности Заказчика по просроченным платежам.                                                

3.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1 Исполнитель несет ответственность за потерю, ущерб, понесенные Заказчиком или иными лицами, возникающие из или в связи с настоящим договором или обработкой, хранением, транспортировкой или другими действиями с Отправлением, за исключением случаев, когда такие потери или ущерб возникают не по вине Исполнителя. Кроме этого, Исполнитель несет ответственность за нарушение максимального срока доставки Отправления по своей вине, вине его агентов и сотрудников  в размере 25 % от тарифа за доставку отправления за каждый день задержки, но не более  суммы тарифа. В случае приема Отправления к доставке по режиму сверхсрочной доставки в случаях, когда Исполнитель производит доставку не в соответствии с заявленными сроками, но укладывается в стандартные сроки доставки, по данной доставке начисляется стандартный тариф для данного населенного пункта.

3.2 Заказчик несет ответственность за правильность любой информации, предоставленной относительно получателя, а также за последствия, вызванные любыми неверными или ошибочными данными.

3.3 Заказчик несет ответственность, в соответствии с законодательством РФ, международными договорами и положениями настоящего Договора, за ущерб, причиненный Исполнителю в связи с:

-неправильным описанием содержимого отправлений;

-не предоставлением документов, необходимых для перевозки и/или таможенного оформления отправлений;

-ненадлежащей упаковкой отправления, что повлекло порчу или повреждение других отправлений или причинило ущерб Исполнителю или третьим лицам;

-задержкой в оплате услуг Исполнителя.

3.4 Максимальный  лимит  ответственности  Исполнителя  по  договору  ограничен  следующей  суммой:      3000 (Три тысячи) рублей   плюс возврат тарифа за доставку в случае его предварительной оплаты Заказчиком – при сдаче отправления к доставке без указания его стоимости.

3.5 Исполнитель несет ответственность в полном объеме за сохранность Отправлений с оценочной стоимостью. В случае утери, повреждения Отправления с оценочной стоимостью без возможности восстановления Исполнителем, последний обязуется полностью компенсировать стоимость Отправления Заказчику, если последний предоставит все необходимые документы для подтверждения указанной в накладной стоимости.

3.6 Исполнитель, его агенты и сотрудники ни при каких условиях не несут ответственности за какие бы то ни было особые или косвенные потери или ущерб. Особые или косвенные потери или ущерб могут включать (но не быть ограниченными) коммерческие или финансовые потери, восстановительные затраты, затраты на замещение, потерю процентов, прибыли, дохода, рыночной или деловой возможности, независимо от того, известно ли было Исполнителю, его агентам или сотрудникам о вероятности возникновения такого ущерба.

3.7 Максимальный  лимит  ответственности  Исполнителя  по отправлениям с оценочной стоимостью составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.

4. ТАРИФЫ И УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ
4.1 Стоимость услуг Исполнителя по внутрироссийской и международной доставке отправлений определяется в соответствии с действующими тарифами. Действующие тарифы представлены на сайте компании Постмастер (www.post-master.ru) в разделе "Документы".
4.2 Действующие тарифы могут быть изменены. Обо всех изменениях в тарифах экспресс-доставки Исполнитель обязуется извещать Заказчика любым путем по своему усмотрению: размещение соответствующего сообщения в разделе Новости на сайте компании, отправки уведомления по электронной почте, по факсимильной связи или путем вручения соответствующего уведомления сотруднику Заказчика курьером.

4.3 Дополнительные затраты, таможенные пошлины или иные расходы, возникшие с момента принятия отправления для транспортировки до момента его доставки должны оплачиваться Заказчиком в соответствии с требованиями соответствующих организаций.

4.4 Оплата услуг Заказчиком производится:

- банковским переводом на расчетный счет Исполнителя согласно выставленным Исполнителем счетам-фактурам. Счет-фактура за расчетный месяц формируется один раз в месяц и доставляется Заказчику вместе с оригиналом счета и актом выполненных работ не позднее 15 числа месяца, следующего за расчетным;

- банковским переводом на расчетный счет Исполнителя согласно выставленному Исполнителем счету (в качестве аванса по просьбе Заказчика), при этом счет может быть отправлен Заказчику с использованием средств факсимильной связи или электронной почты. Счет-фактура и акт выполненных работ доставляются Заказчику не позднее 15 числа месяца, следующего за расчетным.

4.5 Счет (счет-фактура) подлежит оплате Заказчиком в течение 5 банковских дней со дня получения им счета (счета-фактуры). В случае неоплаты счетов в указанный срок Исполнитель оставляет за собой право начислить пени в размере 0,1% от суммы счета за каждый календарный день задержки оплаты счета.

4.6 Счет может быть опротестован Заказчиком в течение 5 календарных дней со дня его получения. Если по прошествии указанного срока претензии по счету не поступили, счет считается принятым и согласованным, и подлежит оплате в полном размере.

4.7  В случае неоплаты Заказчиком счетов за услуги Исполнителя в течение 10 календарных дней со дня получения Заказчиком счета, Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг по настоящему Договору до погашения задолженности Заказчиком.

4.8   При заключении договора Исполнитель выставляет Заказчику счет на сумму 1000 (Одна тысяча) рублей, и Заказчик обязан оплатить указанную сумму в течение 3-х банковских дней на расчетный счет Исполнителя. Указанная в настоящем пункте договора сумма является гарантийной и будет возвращена Заказчику Исполнителем при расторжении договора или может использоваться Исполнителем для погашения задолженности Заказчика по просроченным платежам. 
4.9   Законные проценты на сумму долга за период пользования любыми денежными средствами по любому денежному обязательству каждой из Сторон в соответствии со ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации не начисляются и не подлежат к уплате противоположной Стороне по Договору. Расчеты на условиях аванса, предварительной оплаты, рассрочки или отсрочки оплаты не являются коммерческим кредитом в смысле ст.823 Гражданского кодекса РФ.
5. ПРЕТЕНЗИИ
5.1. Любые претензии от Заказчика принимаются Исполнителем исключительно в письменном виде, включая претензии, полученные Исполнителем по каналам электронной почты и факсимильной связи. Любые устные заявления Заказчика не являются претензией и рассмотрению Исполнителем не подлежат. 

5.2. Исполнитель должен рассмотреть претензию в течение 5 рабочих  дней  (по доставке отправлений в пределах г.Казани) и в течение 45-ти календарных дней (по доставке любых других отправлений) после предоставления ему всей необходимой документации от Заказчика. 

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1. Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон  и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, крупномасштабные забастовки; запретительные меры государственных органов: объявление карантина, запрещение перевозок, запрет торговли в порядке международных санкций,  действия или бездействие властей, имеющих реальную власть (таможня, службы безопасности, карантинов, органы внутренних дел) и т.п., а также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия и  погодные условия, оказывающие влияние на сроки доставки отправления.

6.2. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств, вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

6.3. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол о прекращении действия настоящего договора либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Разногласия  и  споры,  возникшие  в с вязи с исполнением данного Договора и соответствующих дополнительных соглашений,  разрешаются Сторонами путем переговоров.

7.2. Разногласия  и  споры,  возникшие  при  исполнении  настоящего Договора и соответствующих дополнительных соглашений, и неурегулированные путем переговоров, подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд республики Татарстан.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и с момента поступления на расчетный счет Исполнителя гарантийной суммы в размере 1000 (Одна тысяча) рублей от Заказчика. Договор действует в течение 1 года. 
8.2. Договор считается продленным на неопределенный срок, если ни одна из сторон не уведомит другую о расторжении Договора в письменном   виде за 15 календарных дней до окончания срока действия Договора.

8.3. Любая из сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор, письменно предупредив об этом другую сторону за 15 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

8.4. После расторжения договора Стороны несут полную ответственность по обязательствам, возникшим во время действия договора, если они не были исполнены до даты расторжения договора.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Взаимоотношения сторон,   не   урегулированные  данным  Договором,  регулируются   нормами международного права и действующего российского законодательства.

9.2. Все дополнения, изменения и приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями, если они составлены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон.

9.3. При введении Исполнителем новых видов услуг, условия их предоставления оговариваются отдельно и оформляются дополнительными соглашениями и/или приложениями к Договору.

9.4. Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные одной из Сторон в процессе исполнения Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Стороной, получившей их, третьей стороне в период действия Договора, кроме контактных данных Отправителя или Получателя, указанных в накладной на отправление, которые могут быть переданы  третьей стороне, участвующей в  доставке отправления Получателю.

9.5. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

10. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:
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